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   Mario Hernán   Díaz Velasco                                                             
	· Objetivo
	Aplicar mi experiencia en el desarrollo y administración, comercialización y supervisión.
Demostrar mis aptitudes, trabajar sobre la base de la experiencia que tengo en este tipo de trabajo en equipos y bajo presión, poner en práctica conocimientos adquiridos en diferentes cursos impartidos por las mismas empresas donde trabaje.

Aportar mis ideas y mi constante estudio por implementar formulas que signifiquen mejoramiento en el cargo que me desempeñe, complementarlas con los parámetros establecidos en las gestiones encomendadas.

Aprovechar al máximo los contactos y conocimientos desarrollados en la zona y sus diferentes áreas productivas.

Todo esto sumado a la urgente necesidad de desarrollo personal y económico, me lleven a alcanzar estabilidad laboral.

Antecedentes Personales

Fecha de Nacimiento : 24 de agosto de 1958

Nacionalidad : Chilena

Dirección : Estela Calderón  2848 /Villa Portal San Fernando - Copiapó

Teléfono: /  6 495 3507  /   73869776 

Rut: 7.398.693-1

Licencia de conducir al día clase B

	· Experiencia
	Historial de Emp.
· Octubre 2011 a la fecha en Empresas Minería y Construcción RRS Servicios, Encargado de  Compras y abastecimiento, funciones principales: generar nuevos proveedores, relacionarse con ellos para  mantener la mejor sociedad y obtener mejoras en las condiciones precio- calidad - servicios, cotizar y generar ordenes de compra, visar las facturas y seguimientos de compras, relaciones con organismos fiscalizadores.
· Noviembre del 2010 a Julio del 2011l Empresas HITES, cargo Jefe de Crédito

· Desde Marzo- Octubre 2010, Empresa Prosegur, para su contrato en Cía. Minera Maricunga, en el cargo de Supervisor Administrativo de Protección Industrial.
· Funciones principales: Responsable de la acreditación en sistema web control –  controlar y supervisar  ingresos y salidas de faena coordinación de los guardias de seguridad,   supervisar, autorizar  turnos especiales,  velar que procedimientos se cumplan, 

 Desde octubre del 2008 a Marzo 2010 Empresa Brinks Chile S.A., en el cargo de Jefe de Operaciones para la III región. Funciones: responsable de las operaciones en logística y distribución, como de todas la áreas administrativas de la sucursal. (Procesos tesorería transportes  recursos humanos y cajeros automáticos ATM).
· 2007-2008 Empresa VANNI Ltda., cumpliendo las funciones de Jefe de Sucursal en la ciudad de  Copiapó.

· 2004 - 2007 Empresa de Servicios, cumpliendo la función de comercializar productos, referido a material Ortopédico, e implantes quirúrgicos traumatológicas. Abarcando amplio conocimiento en las gestiones que se refieren a facturación, tramitación utilizadas tanto en la  Salud Pública y Privada de la zona.

2003  Gasco Norte S.A. , Copiapó

Jefe Sucursal III Región

· Responsable del área Administrativa y Comercial de la zona. Personal a cargo todo trabajador de la compañía y externos que laboren en la zona.

·  Se potencialazo a la empresa, logrando objetivos tales como: Organizar y capacitar el personal de la sucursal, para que utilicen correctamente los sistemas de controles administrativos y de distribución.
· Lograr un equipo de trabajo afiatado  y convencido de que en la empresa existía un objetivo común.

· Lograr  posicionamiento de la compañía en el mercado ejecutando planes eficientes en captaciones de nuevos clientes y fidelización de clientes activos en áreas venta granel como domiciliaría, 
· Buscar y Administrar una flota de transportes eficientes, para lograr los objetivos de la Empresa, se mejora calidad de servicios.
1985 – 2001   COLUN LTDA. 

Jefe Central de Distribución
Relacionadas con personal: Autorizar contratos y finiquitos de trabajo de acuerdo a parámetros determinados por Gerencia de RR.HH...

· Crear programas de vacaciones y autorizarlos
· Generar y supervisar rol de turnos
· Aprobar horas extra, cuando estas sean debidamente justificadas.

· Someter a consideración de Gerencia de RR.HH. cursos de capacitación para el personal a mi cargo.

· Fiscalizar el normal cumplimiento de las leyes laborales del personal a mi cargo.

Relacionadas con Administración: Proponer a contabilidad el castigo de activos fijos y activos circulante, cuando lo amerite.

· Implementar procedimientos de control Administrativos – contables.

· Velar por el cumplimiento de las fechas indicadas de los distintos informes contables, ya sea por ley o por disposiciones internas.

· Aprobar comprobantes de contabilidad que se efectúen por las distintas transacciones realizadas en la sucursal.

· Aprobar ajustes realizados en bodega por mermas o sobrantes de productos.

· Aprobar los saldos  contables que tienen las diferentes cuentas de activos al cierre de cada mes, como también los saldos mantenidos en bodega de productos.

· Analizar en conjunto con Gerencia de Ventas el presupuesto de gastos y de ventas para cada año siguiente del año en curso.

· Planificar con autorización de Gerencia los montos presupuestados para los distintos apoyos promocionales y /o publicitarios que otorga la Empresa a sus clientes en la zona.

· Revisar mensualmente el cumplimiento de los presupuestos en relación a los resultados reales de la sucursal, y a la vez proponer acciones correctivas necesarias para el logro de los objetivos propuestos o actividades que permitan adaptarse a nuevas variables no presupuestadas.

· Elaborar presupuestos para cada inversión que resulte necesaria para el normal funcionamiento de la sucursal.

· Controlar permanentemente los gastos a partir de informes de Contraloría e informar a Gerencia de cualquier variación significativa.

· Gestionar la cobranza oportuna de clientes manteniendo los plazos acordados por los créditos de cada uno de ellos.

· Verificar el normal pago y calculo de las obligaciones financieras con los proveedores o prestadores de servicios.

· Aprobar y verificar los ingresos de la sucursal a través de los libros de caja.

· Controlar la veracidad de los documentos en cartera

· Evaluar las solicitudes de prorrogas de documentos, y enviar los análisis de cada solicitud a la unidad de crédito, dando argumento para cada aprobación o rechazo.

· Gestionar todas las acciones para recuperar los documentos protestados y las cobranzas judiciales.
· Responsable de los inventarios, controlarlos implementando formulas para el buen manejo de ellos, llevar un buen pronostico y ciclo de la demanda, una buena distribución y abastecimiento. Mantener inventarios eficientes para el normal abastecimiento de la demanda, para mejorar servicios y reducir costos.
Relacionados con Ventas.: Velar por una eficiente atención a los clientes de toda la zona.

· Controlar al staff de vendedores, procurando que se cumplan las metas mensuales enviadas por Gerencia.

·  Distribuir en forma equitativa y eficiente las metas de ventas entre los vendedores.

· Crear negocios que resulten rentables, captación de  nuevos clientes (aprobar promociones, aportes publicitarios, compras de espacios en los puntos de ventas, controlar los aportes entregados a los clientes, incorporación de productos nuevos)
· Visitar a los clientes en una periodicidad tal, que el cliente capte una preocupación por parte de la Empresa.

· Motivar a la fuerza de ventas en la mantención de los buenos clientes a su vez captar nuevos clientes.

· Mantener informado a Gerencia sobre los distintos movimientos realizados por la competencia.

· Velar por que los precios aplicados a clientes estén dados según los rangos autorizados. Resguardar el buen uso de los descuentos otorgados por Gerencia y tener estos recursos como herramienta de negociación.

· En Colun, realice los siguientes cargos desde 1985 al 2001 Administrativo - Vendedor – Supervisor de Ventas  Sucursales - Encargado de Compras y Distribución  Departamento Comercial -   desde 1992 al 2001 Jefe de Central de Distribución en VII y I Regiones.

1982 -1985  Banco Osorno y La Unión, Ciudad : La Unión, Temuco, Osorno

Administrativo, Encargado de Captaciones y Control de Crédito

· Responsabilidad: Atención a clientes en cuentas corrientes, atención de captaciones mesa de dinero y Controlar  la emisión de créditos del área ejecutiva.

1981 Banco Concepción, ciudad Temuco – Administrativo –Atención de público



	
	

	
	

	
	

	· Educación
	Estudios

	
	· 1979 Egresa de Enseñanza Media  - Liceo  A-29 de la ciudad de Concepción  

· 1986 Dos semestres de la carrera  “Ingeniería Comercial” Universidad Católica del Maule – Talca

· 1980 Dos semestres de la carrera de Comercio exterior Instituto DUOC – Concepción

· 1998  Diplomado en Administración de Empresas, Universidad Arturo Prat – Iquique

· 1999 Un semestre “ Ingeniería en Prevención de riesgos “ INACAP – Iquique

· Otra experiencia
· 2008 – Curso de Contabilidad para PIME – Chile emprende

· 2001   -    Curso de Evaluación y Preparación de Proyectos, Escuela de Negocios Universidad de Chile.

· 2000 - Uso de programas en Excel utilizando macros – Servicios computacionales del Norte – Iquique

· -  Uso de los programas Windows, Word, Excel y PowerPoint, Servicios Computacionales del Norte – Iquique.

· - “Ventas y Merchandising “ – Orange Point – La Unión

· - Reingeniería de Negocios – McCarthy  Escuela de Negocios.

1996  - Merchandising y Manejo Operacional del producto – Inteligencia Operativa S.A. – Santiago

1996     - Manejo de Crédito y Cobranza – Icare – Santiago

1995   - Psicología de la Negociación en Ventas – Psicóloga Sra. Bernardita Ipinza Hojas – La Unión.

1995     - “Planilla Electrónica Quatro Pro – INDECO – La Unión

1994     - “Técnicas de la RR.HH., Comunicaciones y Liderazgo, dictado por Sr. Laureano Silva Mattas.-La Unión

1993     - “Gestión Contable” – Universidad Austral de Chile – Valdivia

1992     - Seminario “ Determinación de Necesidades de Capacitación en la Empresa” – Dictado por CYDE Ingenieros Ltda... – La Unión

1992     - “Técnicas de Ventas”, desarrollado por PROASE – Sr. Víctor Ferrando – ciudad de La Unión.

1992     - “Técnicas de Supervisión de Ventas” ICARE – Santiago

1991     - Seminario “ Conceptos y Estrategias en Publicidad ACHAP – Santiago

1990     - “Dirección, Evaluación y Motivación de Vendedores” – Icare – La Unión

1989     - “Merchandising Práctico” – dictado por la corporación de educación La Araucana.

1989     - “Contabilidad General” –Corporación de Educación La Araucana – La Unión.

1989      - “Curso de Lotus 123” – Instituto de Educación Predata - Osorno

1988  - “Redacción Administrativa” (Ortografía, redacción, manejo de correspondencia, interna-externa y control de archivos) Dictado por INACAP.

1988  - “Prácticas de cuantas Corrientes” Escuela de Capacitación de Ocupaciones Laborales ECOLE.

1985      - “Capacitación en Técnicas de Ventas” –Organización y Capacitación de Empresas OCE Ltda... – La Unión.

Idioma: Inglés Básico , escrito y oral 
Pretensiones de Renta:   700.000.- líquidos
Referencias

Las referencias están disponibles a solicitud

	
	


